COOP - Fenntarthatosag,
kornyezettudatossag, tarsadalmi
felel6sségvallalas a kiskereskedok
korében

Villalati egyéni interjuk - vezérfonal
Altalanos, bevezetd blokk belépés ideje: 0 kilépés ideje: 3 perc

perc

e Azinterju rogzitése — kép- és hangfelvétellel torténik, kutatdk fogjak visszahallgatni.

A beszélgetést a tovabbi elemzés miatt rogzitjlik. Az elemzésiink soran az egyes személyek
teljes névtelenségét biztositjuk. A felvételt harmadik személynek nem adjuk at. Részvételével
kijelenti, hogy az adatai kezelésére és az azzal kapcsolatos jogaira vonatkozdéan a megfelel6
tdjékoztatdst megkapta. Tovabba tudomasul veszi, hogy a most felsoroltak megtagadasa

esetén nem vehet részt a kutatasban.

A moderatornak cimzett megjegyzéseket dolt betiivel jeldljiik. A felolvasando,
kérdéseken feliili szovegeket félkovér betiikkel, a legfontosabb kérdéseket

szurke szinnel emeltiik ki.

Bevezetés, bemutatkozas hossza: 5 perc kilépés ideje:8 perc

BEMUTATKOZAS

Kezdjiik a bemutatkozassal! Azt szeretném kérni, hogy roviden mutatkozzon be, meséljen

a szakmai érdeklddési korérol és hogy jelenleg mivel foglalkozik!

e Mi a vallalat profilja?
e On milyen szerepet tolt be a vallalat életében?

e Miota dolgozik a vallalatnal?

A vallalat helyzete hossza: 7 perc kilépés ideje:15 perc

e Amennyiben az utols6 5 évre gondol, milyen trend jellemzi a vallalat helyzetét?

= Mik voltak a véllalat életében a legnagyobb fordulépontok?



e Milyennek itéli meg jelenleg a vallalat piaci helyzetét?
e Milyennek itéli meg a vallalat jelenlegi gazdasagi helyzetét?
e Hogyan jellemezné vallalatanak helyzetét a versenytarsakéhoz viszonyitva?
* Mi az, amiben az On véllalkozasa pozitiv iranyban eltér a tobbi, hasonlo
vallalkozastol?

* Mi az, amiben az On vallalkozasa esetleg elmarad a tdbbi, hasonlo

vallalkozastdl?

A vallalat jovoképe hossza: 10 perc  kilépés ideje:25 perc

e Milyen varakozédsai vannak a kovetkezd egy évre a vallalat szektorat, sajat piacat
tekintve?
e Milyen varakozasai vannak a kovetkez0 egy-két évre a sajat vallalatot tekintve?
e Terveznek valtoztatdsokat a kovetkezd iddszakra?
= Milyen jellegi valtoztatdsokban gondolkodnak?
= Mi indokolja a tervezett véltoztatasokat?
e Milyen beruhazasokat terveznek a kovetkezé egy évben/ROVIDTAVON?
= Miindokolja, igényli a beruhdzasok elinditasat?
= Mikor kezdtek el gondolkodni a beruhazasok sziikségességén?
e Milyen beruhazasokat terveznek a kovetkezé 5 évben/HOSSZUTAVON?
= Miindokolja, igényli a beruhazasok elinditasat?
= Mikor kezdtek el gondolkodni a beruhazasok sziikségességén?
e Milyen megtériilési elvarasokkal tekintenek az egyes beruhazasokra és az egyes
finanszirozési forrasokra?

e Melyek a beruhdzas iddzitését meghatarozo legfontosabb tényezdk?

Fenntarthatosag hossza: 15 perc  kilépés ideje:40 perc

A beszélgetés ezen pontjan arra szeretném kérni, hogy én mondani fogok egy fogalmat,

On pedig mondja el, mi az, ami els6ként az adott fogalomrol eszébe jut!

o fenntarthatosag

e Milyen egyéb fogalmakat tarsitana a fenntarthatosaghoz?
MODERATOR, MONDD EL VAGY OLVASD FEL:
Egy ENSZ-jelentésben (1987) a fenntarthatosdgot ugy definidaljak, hogy olyan fejlddési
folyamat, ill. szervezési elv, ami , kielégiti a jelen sziikségleteit anélkiil, hogy csékkentené a

jovendo generaciok képességet, hogy kielégitsék a sajat sziikségleteiket”. Ez alapjan a
fenntarthato fejlodésnek fenn kell tartani a természetes rendszerek, forrasok osszességének
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azon képességeit, amelyeken a természet és a tarsadalom alapszik. Vagyis a fenntarthatésag
egy rendszer hosszu tavu fennmaradast biztosito kialakitdsat jelenti.

A fenntarthatosag harom szinten mutatkozik meg: a kérnyezeti dimenzioban (kornyezet), a
gazdasagi dimenzioban (gazdasag) és a tarsadalmi dimenzioban (tarsadalom).

Hogyan latja, az On altal képviselt piaci szektor 4ltaldnossdgban hogyan viszonyul a
gazdasagi fenntarthatésaghoz? Mennyire meghatarozo szdmukra a fenntarthat6sag?
Milyen jo6 gyakorlatokkal, példakkal lehet talalkozni e téren?
Ismer ezzel az intézménnyel kapcsolatos iranyelveket, esetleg konkrét elirasokat?
= Melyekkel tud azonosulni? Miért?
= Melyekkel nem tud azonosulni? Miért?
Milyen fenntarthatdésaggal kapcsolatos meglatasai, elvarasai, Gtletei vannak a sajat
szektorara vonatkozo6an?
Az On 4ltal képviselt vallalatban hogyan viszonyulnak a gazdasagi fenntarthatosaghoz?
Mennyire integralt a vallalat iizletpolitikdjaban a fenntarthatosag?
= Van ezzel kapcsolatos stratégiajuk?
=  Melyek a fobb iranyelvek, gyakorlatok?
= Mik a mar megvalosult fejlesztések?
A vallalatban van olyan dedikalt személy/csoport, aki a fenntarthatosaggal foglalkozik?
Kérem, meséljen a szoban forgd személy/osztaly munkajarol!
Mennyire jelenik meg a kommunikacidban a fenntarthatdsag témakore?
Osszességében mennyire kdvetik nyomon a vallalati energiafelhasznalast?
* Mennyire van On tisztaban a véllalat fontosabb energetikai jellemzdivel
(pl.: energiafogyasztas, karosanyagkibocsatas)?
= Mely teriiletek energiahatékonysaganak fejlesztését tartja fontosnak a
vallalat? (Termelési folyamatok; Epiiletek; Szallitasi eszkozok;
Kozlekedési  eszkdzok; Nem — végeznek  energiahatékonysagi
beruhazasokat)
Megjelennek energiahatékonysagi szempontok a vallalat fejlesztésében?
= Melyek ezek?
= Miindokolja ezeket a tovabbi hatékonysagi fejlesztéseket?
Milyen energiahatékonysagi terveik vannak a jovore nézve?
= Mennyire tartjak elképzelhetonek ezek megvalositasat?
* Ami meglatdsa szerint nem megvalosithatd, mi annak az oka? (pl.

tudas/ismeretek hidnya, erésforrasok hidnya, végrehajtas/fenntartas
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koltsége, befektetések megtériillésének hidnya, igyfelek
érdektelensége...)
= Mire lenne sziikség ahhoz, hogy a fejlesztés megvaldsithato legyen?
e A jovében varhatoan hogyan fognak viszonyulni a gazdasagi fenntarthatosaghoz?
e Meglatasa szerint altalanossagban milyen feltételek sziikségesek egy vallalatban a
gazdasagi fenntarthat6sag kialakitasahoz?
o Milyen segitségre lehet sziikség ennek kialakitasaban?

o Kinek a részérol?

Kornyezettudatossag, kornyezeti hossza: 15 perc kilépés ideje: 55 perc

felelosségvallalas
A beszélgetés ezen pontjan ismét arra szeretném kérni, hogy én mondani fogok egy

fogalmat, On pedig mondja el, mi az, ami els6ként az adott fogalomrol eszébe jut!

o kornyezettudatossag
e Milyen egyéb fogalmakat tarsitana a kdrnyezettudatossaghoz?
e Hogyan latja, az On altal képviselt piaci szektor altalanossagban hogyan viszonyul a
kornyezethez? Mennyire meghatarozo szamukra a kornyezettudatossag?
= Milyen j6 gyakorlatokkal, példakkal lehet talalkozni e téren?
= Ismer ezzel az intézménnyel kapcsolatos iranyelveket, esetleg konkrét
el6irasokat?
= Melyekkel tud azonosulni? Miért?
= Melyekkel nem tud azonosulni? Miért?
e Milyen kornyezettudatossaggal kapcsolatos meglatasai, elvarasai, 6tletei vannak a sajat
szektorara vonatkozoan?
e Az On altal képviselt vallalatban hogyan viszonyulnak a kornyezettudatossiaghoz?
Mennyire integralt a vallalat lizletpolitikdjdban a kdrnyezettudatossag?
= Van ezzel kapcsolatos stratégiajuk?
=  Melyek a fobb irdnyelvek, gyakorlatok?
o Mit gondol ezekrdl a megoldasokrol, mennyire tartja alkalmazhatonak a sajat mikodésiik
soran?

= Ujrahasznositott csomagolopapir alkalmazasa

visszavalthat6 palackban torténd forgalmazas

bevasarlotaska dijmentes cseréje elhasznalodaskor

veszélyes hulladék biztonsagos begytijtése

4



= felelds reklamozas, a fogyasztok megfeleld tajékoztatasa
= rezsikoltségek csokkentésének lehetdségei
o Az On vallalataban mennyire torekednek a kornyezeti hatdsaik csokkentésére? Milyen

formaban?

A Dbeszallitokat mennyire vonjak be a  fenntarthatosagi
kezdeményezéseikbe?
= A vallalatban van olyan dedikalt személy/csoport, aki a
kornyezettudatossaggal foglalkozik? Kérem, meséljen a szoban forgd
személy/osztaly munkajarol!
= A vallalat mennyire specializalédott a kornyezettudatos vasarlok
igényeinek kielégitésére?
= Végez-e a vallalat tudatformalast a kornyezettudatossag eldsegitése
érdekében a munkavallaloik korében?

e Mennyire jelenik meg a kommunikacidban a kdrnyezettudatossag témakdore?

e Milyen kornyezeti feleldsségvallalassal, klimavédelemmel kapcsolatos terveik vannak
a jovore nézve?

= Mennyire tartjak elképzelhetonek ezek megvalositasat?
* Ami meglatasa szerint nem megvaldsithatd, mi annak az oka?
= Mire lenne sziikség ahhoz, hogy a fejlesztés megvalodsithato legyen?

e Milyen eszkozoket tart a vallalata szemszogébdl fontosnak a klimavédelmi célok
elérése szempontjabol? (Energiahatékonysag fejlesztését, Termelési folyamatok
fejlesztését, Megujuld energiaforrdsok hasznalatat, Egyéb technologia fejlesztését)

= Mit gondol, vallalataira milyen tényez6k vannak leginkabb negativ
hatéassal a vallalata klimavédelmi céljainak elérése szempontjabol?

e A jovOben varhatéan hogyan fognak viszonyulni a kdrnyezettudatosaghoz, kornyezeti
felelosségvallalashoz?

e Meglatidsa szerint altaldnossdgban milyen feltételek sziikségesek ahhoz, hogy egy
vallalat kornyezettudatos legyen?

o Milyen segitségre lehet sziikség ennek kialakitasaban?

o Kinek a részér6l?

Tarsadalmi szerepvallalas hossza: 15 perc  kilépés ideje: 70 perc

A beszélgetés vége felé ismét arra szeretném kérni, hogy én mondani fogok egy fogalmat,

On pedig mondja el, mi az, ami els6ként az adott fogalomrol eszébe jut!



e tarsadalmi felelosségvallalas

Milyen egyéb fogalmakat tarsitana a tarsadalmi feleldsségvallalashoz?

Hogyan latja, az On 4ltal képviselt piaci szektor altalanossiagban hogyan viszonyul
ehhez a kérdéshez? Mennyire meghataroz6 szdmukra a tarsadalmi felelésségvallalas?

= Milyen jo gyakorlatokkal, példakkal lehet talalkozni e téren?

= |Ismer ezzel az intézménnyel kapcsolatos iranyelveket, esetleg konkrét
el6irasokat?

= Melyekkel tud azonosulni? Miért?

= Melyekkel nem tud azonosulni? Miért?

Milyen tarsadalmi szerepvallalassal kapcsolatos meglatasai, elvarasai, otletei vannak a
sajat szektorara vonatkozoan?

Az On altal képviselt vallalatban hogyan viszonyulnak ehhez a kérdéshez? Mennyire
integralt a vallalat tizletpolitikdjaban a tarsadalmi feleldsségvallalas?

= Van ezzel kapcsolatos stratégiajuk?

= Melyek a fobb iranyelvek, gyakorlatok?

* A munkakoériilményekre vagy emberi jogokra vonatkozdéan mely
teriileteken van érvényes politikdja az On vallalatanak? (pl.
Gyermekmunka és fiatal munkavallalok, Bérek és juttatdsok, Munkaidd
Kényszermunka, kitelezé munka és emberkereskedelem, Az egyesiilés
és a kollektiv targyalds szabadsdga, Egészség- és munkavédelem,
Zaklatas, A hatranyos megkiilonboztetés tilalma...)

= A vallalatban van olyan dedikalt személy/csoport, aki a tarsadalmi
felelosségvallalassal foglalkozik? Kérem, meséljen a szoban forgo
személy/osztaly munkajarol!

= Végez-e a vallalat tudatformalast, programokat a tarsadalmi érzékenyités
eldsegitése érdekében a munkavallaldik korében?

Mennyire jelenik meg a kommunikacioban a tarsadalmi felelosségvallalas témakore?
Milyen tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos terveik vannak a jovore nézve?

= Mennyire tartjak elképzelhetOnek ezek megvalositasat?

* Amimeglatasa szerint nem megvalosithatd, mi annak az oka?

= Mire lenne sziikség ahhoz, hogy a fejlesztés megvaldsithato legyen?

Milyen eszkozoket tart a vallalata szemszogébdl fontosnak a tarsadalmi

felelosségvallalassal kapcsolatos célok elérése szempontjabol?



= Mit gondol, vallalatira milyen tényez6k vannak leginkabb negativ
hatassal a tarsadalmi feleldsségvallalassal kapcsolatos céljainak elérése
szempontjabol?
e A jovOben varhatéan hogyan fognak viszonyulni ehhez a kérdéshez?
e Meglatasa szerint altalanossagban milyen feltételek sziikségesek ahhoz, hogy egy
vallalat tarsadalmilag felel6sségteljes legyen?
o Milyen segitségre lehet sziikség ennek kialakitasaban?

o Kinek a részér6l?

K06sz6ndm szépen a beszélgetést!



